iNneady

Whiosek o zachowanie ciqggtosci swiadczenia ustugi w zwigzku
ze zmianqg dostawcy ustugi dostepu do Internetu

Data ztozenia wniosku Numer wniosku

Imie i nazwisko klienta

PESEL Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Nazwa firmy

NIP REGON

Jako preferowang forme kontaktu w celu otrzymywania informacji zwigzanych z niniejszym wnio-
skiem w szczegolnosci o skutecznie przeprowadzonym procesie dostarczenia ustugi dostepu do
internetu, wybieram:

|| sMs || e-mail || telefon

Identyfikator ustugi

Adres instalaciji ustugi Internetu

obvzy (ndzie o inTevneln
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iNneady

Nie udzielam petnomocnictwa do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z wnioskiem
o zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustugi w zwigzku ze zmiang dostawcy ustugi Internetu majg-
cych na celu przeniesienie wskazanej wyzej ustugi do , a W szczegdlnosci
do sktadania wnioskéw i odwiadczen wymaganych do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
z Dawca.

Adres e-mail nowego dostawcy ustug ,,Biorca”

Planowana data instalacji przez nowego dostawce ,,Biorca”

Wazne informacje dla klienta i Dawcy:

Niniejszy wniosek rozpoczyna procedure zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu. Po uzupet-
nieniu wniosku wszystkimi danymi nowy dostawca ,,Biorca” jest zobowigzany do wydania kopii
whniosku klientowi. Whniosek jest nastepnie przekazywany przez klienta do dotychczasowego
dostawcy, nie pdzniej niz w terminie 21 dni kalendarzowych od chwili ztozenia wniosku
U nowego dostawcy. Przekazanie wniosku dotychczasowemu dostawcy przez klienta jest rowno-
znaczne z wypowiedzeniem dotychczasowej umowy. Dotychczasowy dostawca w terminie
5 dni roboczych informuje nowego dostawce, wysytajgc stosowny komunikat na adres email
nowego dostawcy, wskazany we wniosku, o najwczesniejszym mozliwym terminie rozwigzania
dotychczasowej umowy i odtgczeniu ustugi, biorgc pod uwage wskazang przez nowego dostawce
we whniosku planowang date instalacji ustugi.

Tresc i szablon komunikatu zostat opisany w

Dotychczasowa umowa miedzy Dawcg a klientem nie ulegnie rozwiqgzaniu, a ustuga nie zostanie
odigczona wczesniej niz 24h przed uruchomieniem nowej ustugi. Przed rozwigzaniem dotychcza-
sowej umowy klient zawiera umowe z nowym dostawcq. Nowy dostawca jest zobowigzany prze-
kaza¢ do dotychczasowego dostawcy informacje o uruchomieniu nowej ustugi. Dotychczasowy
dostawca odtgcza ustuge z chwilg otrzymania od nowego dostawcy informaciji o uruchomieniu
nowej ustugi.

Klient zostanie poinformowany przez nowego dostawce, ,,Biorca”, o skutecznie przeprowadzo-
nym procesie dostarczenia ustugi dostepu do Internetu w sposéb wybrany przez klienta, jako
preferowang forme kontaktu, w celu otrzymywania informacji zwigzanych z niniejszym wnio-
skiem, w szczegolnosci o skutecznie przeprowadzonym procesie dostarczenia ustugi dostepu do
Internetu.

Data i podpis klienta Data i podpis osoby przyjmujgcej wniosek
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